MODELO

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGO DE ACESSO A INTERNET CORPORATIVO (SCM).

HOPNET TELECOM LTDA., empresa privada nacional, com enderego comercial na Rua do Cupido, n°. 205, Bairro de
"\ Vila Nova Curugé, CEP: 08031-200, Municipio de S&o Paulo, Estado de S&o Paulo, devidamente inscrita no CNPJ/MF
sob o n°. 18.046.704/0001-60, doravante identificada simplesmente como PRESTADORA:
Considerando que:
"Ta‘) a PRESTADORA fornece servigos de comunicagdo multimidia e que o CLIENTE deseja contratar tais servigos;
(b) os servigos de comunicagdes multimidia encontram-se submetidos as condigbes gerais estabelecidas no Presente
Instrumento Particulares De Prestagdo De Servicos De Comunicagdes Multimidia Corporativo, Relatério de
Atendimento Técnico - RAT e/ou Proposta Comercial em anexo, fica ajustado entre as partes que 0s servigos serao
prestados de acordo com as regras e condigdes abaixo estabelecidas:
Aceitagao das Condigdes Gerais:
1.1. APRESTADORA formecera servicos de comunicagdo multimidia ao CLIENTE que assinar o presente
“INSTRUMENTO PARTICULAR DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE COMUNICAGOES MULTIMIDIA -
‘CORPORATIVO’ e o seu respectivo TERMO DE ACEITE E/OU PROPOSTA COMERCIAL".
1.2. O CLIENTE optara no TERMO DE ACEITE E/OU PROPOSTA COMERCIAL entre o servico de provimento de
acesso a Internet e/ou servigo de VPN (Virtual Private Network) sendo que neste mesmo documento ficara estabelecida a
opgdo do CLIENTE dentre os pacotes de servicos disponibilizados comercialmente pela PRESTADORA (quando
aplicavel), a forma de pagamento, a ades#o ou ndo do servigo adicional e a data de vencimento das faturas de cobranga.
1.3. Fica desde ja estabelecido que a relagéo entre as partes ora contratantes seréa regida pelo Direito Privado.
2. Do Objeto

/
{

O objeto do presente instrumento consiste na prestago de servicos de comunicagdo multimidia - SCM, os quais ;r\\) 1",‘i_‘r§.
consistem nos servigos de provimento de acesso 2 Intemet, pela PRESTADORA ao CLIENTE, com a instalagdg 88 . . =C
equipamentos em regime de comodato, que permitirdo acesso a internet 24 (vinte e quatro) horas por dia, (07) sete{ln&; rg : :;j
por semana, e/ou na prestagio do servigo de uso de Rede Privativa Virtual (VPN — Virtual Private Network), confon:no‘g 2013 o ’,i
opgio pelo CLIENTE, quando da sua assinatura do TERMO DE ACEITE E/OU PROPOSTA COMERCIAL. ' .; ‘i;’ :~ 3 f-;—’
3. Das Obrigagdes da PRESTADORA e T8
31. Prestar os servigos observando as condicdes especificadas no TERMO DE ACEITE E/OU PROPOSTA, ¢ 7 ?g
COMERCIAL. et ?i ‘ g
3.2. Fornecer, ativar @ manter os servigos contratados, sendo responsavel pela configuragéo, superviséo, manutendd e " ,, ‘S:S
controle dos elementos envolvidos na prestacio dos servigos; ™~ & i
3.3. Identificar problemas na comunicagéo de dados entre a rede do CLIENTE e a rede de Internet (quando aplicavel) D L

e/ou entre as localidades interconectadas pela VPN (Virtual Private Network), e solucionar os problemas, no prazo
maximo de 04 (quatro); 06 (seis) horas, 12 (doze) horas e 24 (vinte e quatro) horas, no caso de rede de fibra ética
(podendo se estender por mais de 24 horas, em caso de forga maior); dependendo do servico contratado (ver o TERMO

DE ACEITE E/OU PROPOSTA COMERCIAL firmado), quando constatada alguma falha de sua parte, desde que o item
5.7 deste contrato esteja integralmente cumprido pelo CLIENTE

3.4. Atender as reclamagdes do CLIENTE no tocante a falhas na prestagdo do servico, concedendo os descontos
cabiveis por interrup¢ao ou degradagéo dos servigos.

3.4.1. A PRESTADORA n&o sera obrigada a efetuar o desconto se a interrupgdo ou degradagdo dos servigos ocorrerem
por motivos de caso fortuito, forga maior, intrus&o nas instalagbes ou configuragéo do(s) equipamento(s) do CLIENTE n&o
compativel com as instrugbes determinadas pela PRESTADORA.

3.5. Prestar servicos de manutengao corretiva, de forma gratuita, somente nos equipamentos listados no Relatério de
Atendimento Técnico — RAT elou Proposta Comercial, desde que constatado que os problemas sejam de sua
responsabilidade. Caso o problema apresentado n&o seja de sua responsabilidade, o CLIENTE estara sujeito a cobranga
dos Servigos prestados, que poderdo ser pagos juntamente com a fatura mensal, nos valores praticados na época
pela PRESTADORA.

4. Limitagdes da Responsabilidade da PRESTADORA

4.1. Em nenhuma circunstancia a PRESTADORA sera responsavel por quaisquer danos diretos ou indiretos, lucros
cessantes, perdas, danos ou despesas relacionadas, direta ou indiretamente com a conex&o do CLIENTE com sites de
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terceiros, ou com relagio a qualquer falha de desempenho, erro, interrupgéo ou defeito, virus ou falha da linha ou do

sistema, como também quanto ao desempenho da rede de terceiros com relagéo ao servico de provimento de acesso a

Internet.

4.2. APRESTADORA ndo tem obrigagdo de controlar, € ndo controla o conteido e a natureza dos conteudos
transmitidos, difundidos ou postos & disposigéo de terceiros pelo CLIENTE através do servigo de provimento de acesso a

Internet objeto do presente contrato. Nao obstante, a PRESTADORA se reserva o direito de impedir, a qualquer momento

e sem aviso prévio e/ou notificagdo, por iniciativa prépria ou a pedido de terceiro, incluidos ai os érgéos oficiais de

controle, a transmiss&o ou difusdo dos contelidos postos a disposigdo de terceiros pelo CLIENTE, e que infringirem as
disposigdes do presente contrato e da regulamentagéo aplicavel ao caso em vigor.

5 Obrigagdes do CLIENTE

5.1. Efetuar os pagamentos no prazo estabelecido no TERMO DE ACEITE E/OU PROPOSTA COMERCIAL, sob pena de

arcar com as multas aqui previstas e ter o seu servico suspenso. Fica certo que em caso de inadimpléncia financeira

do CLIENTE, a PRESTADORA podera inscrever o CLIENTE nos cadastros de inadimplentes reconhecidos, tais como

Serasa e o Servigo de Protegéo ao Crédito - SPC.

5.2. Utilizar adequadamente os servigos, os equipamentos e as redes de telecomunicagdes, bem como disponibilizar o

espaco e 0s equipamentos necessarios para a instalagcdo dos servigos contratados;

5.3. Responsabilizar-se pela guarda dos equipamentos fommecidos pela PRESTADORA ao CLIENTE, em regime de
comodato e devidamente descritos no Relatério Atendimento Técnico — RAT e/ou Proposta Comercial, e que sdo

de exclusiva propriedade da PRESTADORA, cabendo ao CLIENTE tio somente o direito de usa-los na forma, para o fim,

nos locais e mediante as condigdes previstas neste instrumento, assumindo a responsabilidade por sua deterioragéo, [\ )
desde que néo seja proveniente de seu uso regular. &~ iv:;
5.3.1. O CLIENTE mantém-se como fiel depositario da guarda e integridade dos equipamentos, obrigando-se, nos iﬁasos -
de perda, extravio, dano ou destruigdo por qualquer motivo, a ressarcir os valores dos respectivos equupamentose de'- L :,
seus custos de instalagdo 8 PRESTADORA. o Wl
5.4. O CLIENTE obriga-se expressamente, a noticiar imediatamente a PRESTADORA sempre que por algum;.fjtﬁaivo, o :
houver ameaga de penhora ou embargo dos bens, obrigando-se, ainda, a declarar como sendo de propriedade —* R 3
da PRESTADORA os referidos bens, sempre que qualquer litigio administrativo ou judicial puder afeta-los de ‘tip.n_k'luer ::j ‘ . - )
forma. g I~ 5 B
5.5. Os meios de transmissdo e equipamentos colocados a disposicdo do CLIENTE devem ser utilizados exclusivamente«ry  |'  ~
para os fins e nos enderegos para os quais foram solicitados, néo sendo permitido utiliza-los para fins diversos ou cedé-+~ &
los a terceiros. Os dnus decorrentes da mudanga de enderego sdo de responsabilidade do CLIENTE. w s
5.6. Ndo utilizar o acesso a Internet disponibilizado pela PRESTADORA para fins ilicitos ou para qualquer outro fim

diferente daquele originaimente contratado, tais como, mas ndo se limitando, a envio de virus, SPAMs e demais

atividades ndo autorizadas pelos érgaos oficiais de controle competentes.

5.7. Permitir que os empregados, agentes, contratados e/ou representantes da PRESTADORA, desde que devidamente

credenciados e identificados, tenham acesso irrestrito ao local onde esta sendo prestado o servigo, sob pena de ser

considerado responséavel pelas conseqgiiéncias oriundas da obstru¢do ou atraso em tal acesso, sendo que neste caso,

deixara de ter validade o prazo estipulado na clausula 3.3 deste instrumento

5.8. O CLIENTE ndo devera em hipétese alguma, por iniciativa propria ou de terceiros, realizar intervengdes nos
equipamentos. Toda necessidade de intervengdo nos aparelhos fornecidos deve ser comunicada 8 PRESTADORA, que

sera a unica responsavel pela operacionalizagdo e conservagio dos equipamentos.

6. Velocidade Contratada e Qualidade de Transmissao g -
6.1. A PRESTADORA garante o indice minimo de desempenho de 99,5 % (noventa e nove virgula cinco por cento) do :
tempo de disponibilidade do servigo, medido mensalmente. »\
6.1.1. Excluem-se do indice acima indicado as paradas técnicas preventivas para manutencdo que sejam informadas ao =~
CLIENTE com um minimo de 72 (setenta e duas) horas de antecedéncia e que durem, no maximo, 6 (seis) horas,

devendo tal servigo ser desenvolvido, preferencialmente, no periodo da noite/madrugada.

6.2. Para todas as interrupgcdes que comprometam o indice citado na clausula 6.1 acima, causado porfalhas da
PRESTADORA e que ndo se encaixem na situagdo de manutengio descrita na clausula 6.1.1 supra, serdo concedidos

descontos aplicados ao valor mensal da fatura referente a prestagéo dos servigos no més subsequente ao da interrupgao,

calculados de acordo com a seguinte formula:
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D= (Vxt)/720, onde:

D = Valor do desconto

V = Valor mensal

t = quantidade de horas, fracionadas de interrupgdo do servigo, que ultrapassem os niveis de disponibilidade e velocidade
estipuladas acima

720 = nimero total de horas no més

6.3. Considera-se o inicio do prazo para a contagem dos niveis acima, a abertura do chamado técnico pelo CLIENTE, até
a sua resolugdo, com a adequacgéo dos servigos ao padrdo contratado.

7. Pregos, Pagamento dos Servigos e Reajustes

7.1. Como contraprestagédo pelos servigos objeto deste contrato, o CLIENTE devera pagar a PRESTADORA a quantia
correspondente ao produto contratado na data de vencimento previamente acordada, estando ambos devidamente
descritos no TERMO DE ACEITE E/OU PROPOSTA COMERCIAL.

7.2. A forma de pagamento do servigo sera efetuada pelo CLIENTE mediante Boleto Bancério.

7.3. O valor mensal da utilizag&o dos servigos vira descrito no TERMO DE ACEITE E/OU PROPOSTA COMERCIAL.

7.4. O reajuste da mensalidade pela PRESTADORA ocorrera a cada periodo de 12 (doze) meses ou em periodo inferior,
desde que n&do haja impedimento legal, contado a partir de sua data base. Sem prejuizo do disposto acima, as partes
esclarecem que (a) caso sejam revogadas as restricdes hoje existentes para revisdo de pregos em contratos particulares
de forma a permitir a sua revisdo antes do decurso do prazo de 12 meses; e (b) caso ocorram mudangas nas praticas
econdmicas do pais, tais como, mas sem limitagdo, aumento de custo dos insumos, criagéo, extingdo ou majoragéo de
tributos, a PRESTADORA podera também reajustar o prego acordado entre as partes, visando a manter o equilibrio
econdmico-financeiro deste contrato. e
7.5 O reajuste que se refere a clausula 7.4. dar-se-4 sobre o valor integral contratado pelo CLIENTE opeh
variagéo do indice IGP-M/FGV. Caso seja vedada legalmente a utilizagao deste indice, sera utilizado o indice legaquqv_ge
indicado para substitui-lo, sem necessidade de prévia notificagdo por parte da PRESTADORA. Caso o referido indice
seja negativo, isto ndo implicara em hipétese alguma, em reducdo do valor anteriormente contratado polo
CLIENTE. b
7.6.Emcasodeatrasonoopagamontocdwldoopolocum,urtcobmdaamulhde2%ojurosdemon89
1% ao més, a partir do dia seguinte ao do vencimento até a data da efetiva liquidac&o, bem como, todos os custos
para a cobranga dos valores devidos.

7.7. Os servigos poderdo ser totalmente interrompidos pela PRESTADORA, caso o CLIENTE permaneca
inadimplente no tocante a obrigagdo de pagamento por mais de 10 (dez) dias sequenciais. Apés 30 (trinta) dias de
inadimpléncia do CLIENTE, ficara autorizada a PRESTADORA a cancelar os servigos contratados, e apés 45
(quarenta e cinco) dias, a inscrever o CLIENTE em cadastros de inadimplentes reconhecidos, nos termos da
clausula 5.1 do presente instrumento, mediante comunicagado prévia e por escrito por parte da PRESTADORA,
tudo isso sem prejuizo das penalidades previstas na clausula 9.3 deste contrato. Autorizando, ainda, a IMEDIATA
retirada dos equipamentos cedidos em regime de comodato e devidamente descritos no Relatério de
Atendimento Técnico — RAT e/ou Proposta Comercial.

8. Taxa de Instalagdo

8.1. Como forma de implantac@o dos servigos, a PRESTADORA cobrara uma taxa de instalagéo, a qual sera paga
de acordo com o constante no TERMO DE ACEITE E/OU PROPOSTA COMERCIAL, parte integrante
deste Contrato.

9. Vigéncia e Rescisdo

9.1. O presente contrato terd a sua validade pelo prazo estipulado no TERMO DE ACEITE E/OU PROPOSTA
COMERCIAL, conforme a opgdo desejada pelo CLIENTE, quando de sua assinatura no referidlo TERMO DE ACEITE
E/OU PROPOSTA COMERCIAL.

9.2 A renovagao dar-se-a automatica e sucessivamente por periodos iguais ao da vigéncia, caso n#o haja notificagdo por
escrito de uma das partes em sentido contrario, @ sempre com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data prevista
para o término de sua vigéncia.

9.3. O cancelamento, downgrade ou inadimpléncia financeira pelo CLIENTE e que venham a acarretar o corte (v.
clausula 7.7) dos servigos contratados durante o periodo de vigéncia contratual, ensejam o direito 2
PRESTADORA de cobrar os seguintes valores e multas:

X%
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9.3.1. Caso o CONTRATANTE rescinda imotivadamente ou venha causar por qualquer modo a rescisdo deste contrato,
ficara obrigado a pagar a CONTRATADA, imediatamente apés a sua rescisdo, a multa contratual no valor equivalente a
30% (trinta por cento) do valor da mensalidade vigente na data da sua rescisdo, multiplicado-se pelo nimero de meses
remanescentes deste contrato.

9.3.2. A fim de preservar a seguranga e a veracidade das informagdes das partes contratantes; para que o CLIENTE
solicite o cancelamento ou downgrade dos servigos antes de findo o periodo contratual previamente estabelecido no
TERMO DE ACEITE E/OU PROPOSTA COMERCIAL, somente serdo aceitas manifestagdes de cancelamento e/ou
downgrade por escrito, devidamente assinada pelo CLIENTE ou por seu representante legal, sendo que tal
correspondéncia devera ser enderegada a outra parte por escrito, com aviso prévio de 30 (trinta) dias, hip6tese em que
deverdo ser respeitadas as condigbes deste contrato e de seu anexo TERMO DE ACEITE E/OU PROPOSTA
COMERCIAL, devendo o CLIENTE arcar com os valores devidos até a data do efetivo Cancelamento e/ou downgrade do
servigo. Na referida correspondéncia deverao constar o nome completo e a qualificagido do CLIENTE.

9.4. Interrupgdes de Servigos

9.4.1 Fica assegurada a PRESTADORA a faculdade de interromper os servigos contratados, nos casos em que houver
impossibilidade técnica de continuidade dos mesmos, mediante o envio de notificagdo ao CLIENTE por escrito, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias ou imediatamente, independente de notificagdo judicial ou extrajudicial, pelo
descumprimento por parte do CLIENTE, dos termos ora estabelecidos, incluindo-se os constantes do TERMO DE
ACEITE E/OU PROPOSTA COMERCIAL.

9.5. Cancelamento dos Servigos. .

9.5.1 Faculta-se ao CLIENTE o cancelamento dos servigos de pleno direito, independente de qualquer awso C:

N9z

"I ‘,‘

interpelagao, notificagdo judicial ou extrajudicial, sem que assista 4 PRESTADORA o direito a qualquer mdamaqdo ou 2918 ‘7, ;”-
indenizag@o, nos casos de faléncia, recuperagao judicial ou liquidagdo da PRESTADORA, ou ainda, pelo descumgqrqmto L ”':_-:_
dos termos aqui estabelecidos. " 3:’ - 9; :
9.6. Equipamentos em Comodato. - ';(-rg
9.6.1 Em qualquer um dos casos de encerramento da prestagdo dos servicos, a PRESTADORA podera reﬁranos ™Y 7 7:_2
equipamentos de sua propriedade e descritos no Relatério Técnico de Atendimento — RAT elou Proposta Comercial + ™ T3
anteriormente fornecidos em regime de comodato, que estejam instalados no computador e/ou no enderego do :’\) ‘?'il ' E.

y :

CLIENTE no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados a partir da data do efetivo cancelamento dos servigos. Caso o w
CLIENTE obstrua de qualquer forma, ativa ou passivamente, a retirada dos aparelhos, deverda o mesmo ressarcir a
PRESTADORA nos valores necessarios para reposicdo dos equipamentos, respondendo, ainda, por perdas e danos a
que vier dar causa a referida obstrugéo.

10. Cesséao e Transferéncia

10.1. A PRESTADORA podera desde que avise o CLIENTE com 30 (trinta) dias de antecedéncia ceder ou transferir a
terceiros, total ou parcialmente, o presente contrato e/ou quaisquer direitos e/ou obrigagcdes dele decorrentes sem a
prévia concordancia, da outra parte, o CLIENTE podera ceder o presente contrato, desde que o cessionario seja
aprovado em andlise prévia pela PRESTADORA e que esta seja comunicada com 30 (trinta) dias de antecedéncia.

11. Disposigdes Gerais

11.1. O presente contrato revoga quaisquer contratos ou negociagdes mantidas anteriormente entre as partes, devendo
este instrumento prevalecer sobre quaisquer outros acordos firmados e que tenham o mesmo objeto.

11.2. As informacdes contidas no TERMO DE ACEITE E/OU PROPOSTA COMERCIAL vinculam diretamente o
CLIENTE aos termos do presente contrato.

11.3. Fica aqui estabelecido que a tolerancia por qualquer das partes em relagio a eventual descumprimento do AN
CONTRATO E DO TERMO DE ACEITE E/OU PROPOSTA COMERCIAL pela outra parte ndo representara rentincia de >¥\
direitos, nem importarda em alteracio ticita das clausulas contratuais, ndo decorrendo, por esse descumprimento, -
qualquer direito ou privilégio a parte infratora.

11.4. O CLIENTE tera atendimento gratuito e especializado, através da Central de Atendimento Telefénico — CAT da
PRESTADORA através do numero ....... , em dias Uteis, no periodo compreendido entre ...h00 e ....H00. Constara, ainda,

do site da PRESTADORA, no endereco eletronico www.hopnet.com.br, informagdes sobre o servigo, inclusive as
especificagbes para a conexo de terminais de telecomunicagdes a rede de suporte.

E
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12.1. Fica eleito o foro da Comarca de Sao Paulo/SP para dirimir todas e quaisquer duvidas oriundas deste instrumento,

com a rentincia a qualquer outro, por mais privilegiado que venha a ser.
13. Disposicdes Especificas (modelo — a ser preenchido oportunamente, de acordo com os produtos oferecidos)

ASSINATURAS AUTORIZADAS

SAO PAULO, 23 de Julho de 2018. e
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Emol.
Estado
Ipesp
R. Civil
T. Justica

M. Piblico
Iss

Total

Stlos e taxas
Recalhidos p/verba

R$ 108,75

9" Oficial de Registro de Titulos ¢ Documentos e
Civil de Pesson Juridica da ¢

apital - CNPJ: 68.157.387/0001-28
Alfredo Cristiano Carvalo Homem - Oficial

R$ 65,16 Protocolado € prenotado sob o n. 1.324.887 em

R$ 18,50 24/07/2018 ¢ registrado, hoje, em microfilme

R$ 12,70 sob o n. 1.32

4.643, em titulos e documentos,
R$ 3,42 Sdo Paulo, 24 de Julho d
RS 4,47

R$ 3,14
R$ 1,36

Alfredo Cristiafio Carvalho Homem - Oficial
Nilton Cesar De Je

sus Souza - Escrevente Autorizado
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